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Zakres analizy [wstep]

Dziatania prowadzone w ramach projektow digitalizacyjnych w muzeach zmierzajg
przede wszystkim do realizacji celu, jakim jest digitalizacja wybranych zasobow muzealnych,
oznaczajgca przetworzenie obiektow w ich obraz cyfrowy, zakonczona prezentacja tak
powstatych cyfrowych odwzorowan za posrednictwem Internetu, w postaci elektronicznego
katalogu zbioréw, zawierajgcego udostepnione wizerunki muzealiow wraz z ich metadanymi.
Projekty te, o ile sg realizowane przez podmioty publiczne, daza zatem do osiggnigcia
cyfrowej dostgpnosci oraz uzytecznosci informacji sektora publicznego, jakimi sg powstale w
wyniku digitalizacji w muzeach publicznych odwzorowania i charakteryzujace je metadane.

Rezultatem projektow digitalizacyjnych w muzeach, oprocz wysokiej jakosSci
zdigitalizowanych zbioréw oraz powstania internetowego portalu do ich udostepniania,
nierzadko jest takze podniesienie kompetencji kadry (poprzez jej przygotowanie do realizacji
procesu digitalizacji), zapewnianie w muzeach stosownej infrastruktury (pracowni
digitalizacyjnych, serwerowni, oprogramowania do ewidencji i zarzadzania zbiorami),
porzadkowanie i integracja cyfrowych zasobow (budowa repozytorium), a takze promocja
idei otwartego dost¢gpu do zasobow muzealnych. W efekcie realizowanych w projektach
dziatan, zwigksza si¢ liczbe zdigitalizowanych zbiorow muzealnych, ktdre nastepnie moga
by¢ udostepnione, poprawia si¢ dostep do cyfrowych zasobow, dostosowuje kadre do potrzeb
digitalizacji 1 upowszechniania oraz popularyzuje ide¢ ponownego wykorzystywania danych,
mozna zatem powiedzie¢, ze w efekcie zwigksza si¢ cyfrowy dostep do zasobéw muzealnych
w Internecie, a takze poziom korzystania z nich.

Wskazane jest, aby prowadzac tak rozumiane projekty digitalizacyjne, bra¢ pod
uwage spojnos¢ ich zalozen z obowigzujacymi dokumentami  strategicznymi,
odzwierciedlajagcymi przyjete polityki publiczne (zarowno tymi o zakresie szerszym,
regionalnym => dokumenty unijne, jak i wezszym, lokalnym => dokumenty krajowe) i
prowadzi¢ je tak, aby realizujac dany projekt, realizowac jednoczesnie i wypetnia¢ oficjalnie
obowigzujace strategie.

Przedmiotem niniejszego opracowania jest analiza wybranych dokumentow
strategicznych, przeprowadzona pod katem spojnosci celdéw projektow digitalizacyjnych
prowadzonych w muzeach z celami owych dokumentéw. Ma ona za zadanie weryfikacje

zakresu zgodnosci zatozen wspomnianych projektow z zapisami wybranych dokumentéw,



charakteryzujgc pokrotce poszczegdlne regulacje (z przyblizeniem ich struktury) oraz
wskazujac na obszary spdjne.

Dokument swoim zakresem obejmuje analiz¢ pordwnawczg dziatan, ktore mogg by¢
prowadzone w ramach projektow digitalizacyjnych, z zapisami nastepujacych strategii
unijnych i krajowych:

e FEuropa 2020. Strategia na rzecz inteligentnego 1 zrownowazonego rozwoju
sprzyjajacego wylaczeniu spotecznemu;

e Europejska Agenda Cyfrowa;

e Dhugookresowa Strategia Rozwoju Kraju 2030. Trzecia fala nowoczesnosci;

e Strategia Sprawne Panstwo 2020;

e Program Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa

Co warto zaznaczy¢, w prezentowanych w niniejszym dokumencie tabelach, obszary
spdjne (czyli zawierajace takie cele strategiczne, z ktérymi spojne sg dzialania prowadzone w

ramach projektéw digitalizacyjnych w muzeach) oznaczone zostalty kolorem czerwonym.



Dokumenty unijne

1. Europa 2020. Strategia na rzecz inteligentnego i zrownowazonego rozwoju

sprzyjajacego wylaczeniu spolecznemu
1.1. Charakterystyka i struktura dokumentu

Strategia ,,Europa 2020. Strategia na rzecz inteligentnego i zréwnowazonego
rozwoju sprzyjajacego wyltaczeniu spotecznemu” stanowi nadrz¢dng i najbardziej generalng
unijng strategi¢ wyjécia z zaistniatego Kryzysu gospodarczego i finansowego, majacag na celu
pobudzenie wzrostu w catej Unii Europejskiej. Jest to program dla wszystkich pafistw
cztonkowskich zaktadajacy szereg dziatan, dzigki ktorym gospodarka unijna stanie si¢
inteligentna, zrownowazona oraz sprzyjajaca wiaczeniu spotecznemu, co w efekcie przetozy
si¢ na wzrost zatrudnienia i wydajnos$ci oraz wieksza spojnos¢ spoteczng. Co warto zauwazyc,
perspektywa europejska jest takze waznym punktem odniesienia dla konstruowania strategii
rozwoju Polski.

W dokumencie tym przedstawione zostaly projekty przewodnie stuzace realizacji
pieciu celow Unii Europejskiej zaproponowanych do osiggnigcia na rok 2020. Cele i
zamierzenia, sktadajace si¢ na wspolng dla panstw cztonkowskich unijng strategi¢ wzrostu na
kolejne dziesigciolecie, wyznaczone zostaly w ramach trzech priorytetow tematycznych. Ta
wizja spolecznej gospodarki rynkowej dla Europy zarysowana zostala zatem wedlug

ponizszego schematu:

PRIORYTETY TEMATYCZNE

\

CELE GROWNE
(postulat przetozenia celéw unijnych na cele krajowe)

v

INICJATYWY PRZEWODNIE

Szczegotowa, catosciowa struktura dokumentu przedstawia si¢ nastepujaco:



EUROPA 2020

3 priorytety ogdlne

1. rozwdj inteligentny = inteligentny i zréwnowazony rozwoéj

rOZW‘:’J: Zréwr_‘o_wazony ' sprzyjajacy wiaczeniu spotecznemu
3. rozwdj sprzyjajacy wigczeniu spotecznemu

N

5 nadrzednych, wymiernych celéw szczegétowych

1. zatrudnienie - wskaznik zatrudnienia oséb w wieku 20-64 lat powinien wynosié¢ 75%

badania i innowacje - na inwestycje w badania i rozwéj nalezy przeznacza¢ 3% PKB Unii

3. zmiany klimatu i energii - nalezy osiggna¢ cele ,,20/20/20” w zakresie klimatu i energii (w
tym ograniczenie emisji dwutlenku wegla nawet o 30%, jesli pozwolg na to warunki)

4. edukacja - liczbe oséb przedwczesnie koriczacych nauke szkolng nalezy ograniczy¢ do 10%,4
co najmniej 40% oséb z mtodego pokolenia powinno zdobywaé wyzsze wyksztatcenie

5. walka z ubdstwem - liczbe oséb zagrozonych ubdstwem nalezy zmniejszy¢ o 20 min

N

N\

7 projektéw/inicjatyw przewodnich

INNOWACIE - Unia innowacji

EDUKACIA - Mtodziez w drodze

SPOLECZENSTWO CYFROWE - Europejska agenda cyfrowa

KLIMAT, ENERGIA | MOBILNOSC - Europa efektywnie korzystajgca z zasobdw
KONKURENCYJNOSC - Polityka przemystowa w erze globalizacji

ZATRUDNIENIE | UMIEJETNOSCI - Program na rzecz nowych umiejetnosci i zatrudnienia
WALKA Z UBOSTWEM - Europejski program walki z ubéstwem

Nou,swNE

W ramach poszczegdlnych ogolnych priorytetéw tematycznych, zaplanowane zostaly

nastepujace skonkretyzowane projekty przewodnie:

PROJEKTY PRZEWODNIE W RAMACH POSZCZEGOLNYCH PRIORYTETOW OGOLNYCH

1. Inteligentny rozwoéj
— gospodarka oparta na wiedzy i innowacji
=> inwestycje w edukacje, badania naukowe i innowacje

e Unia Innowacji




e Miodziez w drodze
e Europejska Agenda Cyfrowa

2. Zrownowazony rozwoj
— wspieranie gospodarki efektywniej korzystajgcej z zasobow, bardziej przyjaznej srodowisku i
bardziej konkurencyjnej
=> gospodarka niskoemisyjna

e Europa efektywnie korzystajgca z zasobdéw
e Polityka przemystowa w erze globalizacji

3. Rozwdj sprzyjajacy wiaczeniu spotecznemu
— gospodarka charakteryzujgca sie wysokim poziomem zatrudnienia i zapewniajaca spojnos¢

gospodarczy, spoteczng i terytorialng
=> tworzenie nowych miejsc pracy i ograniczanie ubdstwa

e Program na rzecz nowych umiejetnosci i zatrudnienia
e  Europejski program walki z ubéstwem

1.2. Obszary spojne

Wsrod  zaproponowanych w  dokumencie projektow przewodnich, w ramach
priorytetu tematycznego inteligentny rozwdj, znalazt si¢ projekt realizujacy cele spojne z
celami projektow digitalizacyjnych - Europejska agenda cyfrowa, bedacy projektem na
rzecz upowszechnienia szybkiego Internetu i umozliwienia gospodarstwom domowym i
przedsigbiorcom czerpania korzysci z jednolitego rynku cyfrowego.

Inteligentny rozwoj zaktada zwickszenie roli wiedzy i innowacji oraz postuluje
pelne wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych, tak aby innowacyjne
pomysty przeradzaty si¢ w nowe produkty 1 ustugi. Nierzadko etapem koncowym muzealnych
projektow digitalizacyjnych jest powstanie internetowego portalu do udostgpniania
wytworzonych w projekcie danych. Udostepnienie cyfrowych odwzorowan wraz z
opisujagcymi je metadanymi w Internecie jest przejawem wykorzystania technologii
informacyjno-komunikacyjnych, portal za§ niewatpliwie stanowi rodzaj ustugi Swiadczonej
ogo6lowi spoleczenstwa.

U podstaw gospodarki opartej na wiedzy i innowacji ma leze¢ budowa

spoleczenstwa cyfrowego, w ktorym to wiedza rozpowszechniana jest za posrednictwem sieci.



Internetowy portal prezentujgcy obiekty muzealne i przekazujgcy informacje o nich, a takze
udostepniajacy wiedzg zwiazang z procesem digitalizacji, ukierunkowany jest wilasnie na
spoteczenstwo cyfrowe, wykorzystujac jego mozliwosci gospodarcze i spoteczne.

Wskazany projekt przewodni za cel nadrzedny stawia sobie osiggniecie trwatych
korzysci ekonomicznych 1 spotecznych z jednolitego rynku cyfrowego, ptynacych m.in. z
aplikacji interoperacyjnych. W ramach projektu Unia podejmuje si¢ stworzenia rynku tresci i
ustug on-line, rozumianego jako ponadgraniczny i bezpieczny unijny rynek zasobow
cyfrowych 1 ustug, a takze zobowiazuje si¢ do aktywnego wsparcia cyfryzacji bogatego
europejskiego dziedzictwa kulturowego. Natomiast na poziomie krajowym poszczegolne
panstwa czlonkowskie podejmuja si¢ propagowac stosowanie i korzystanie z nowoczesnych
ustug on-line (takich jak m.in. e-administracja). Dziatania prowadzone w ramach projektow
digitalizacyjnych w muzeach, w efekcie ktorych przeprowadzona zostaje cyfryzacja
europejskiego dziedzictwa, udostgpniana za pomocg internetowego katalogu zbiorow,

bedacego swoistg ustugg on-line, wpisujg si¢ w petni w realizacje powyzszych celow.

2. Europejska Agenda Cyfrowa

2.1. Charakterystyka i struktura dokumentu

Wspomniana powyzej Europejska Agenda Cyfrowa jest jednym z siedmiu projektow
przewodnich nadrzednej strategii unijnej Europa 2020, skupiajacym si¢ wokol dzialan
strategicznych dotyczacych technologii informacyjno-komunikacyjnych * i stawianej im
glownej roli. Dokument ten jest inicjatywg horyzontalng obejmujgca trzy obszary wzrostu
okreslone pierwotnie w strategii Europa 2020 (agenda ma za zadanie uczynienie z Europy sity
napedowej zrownowazonego wzrostu, sprzyjajacego wiaczeniu spotecznemu). Generalnym,
ogélnym celem agendy jest wspomniane juz wczesniej osiggnigcie trwalych korzySci
ekonomicznych 1 spotecznych z jednolitego rynku cyfrowego, co miatoby nastapi¢ poprzez
maksymalne wykorzystanie ekonomicznego i1 spolecznego potencjatu TIK, w szczegdlnosci
za$ Internetu, ktérym zarzadzanie powinno by¢ mozliwie jak najbardziej otwarte i sprzyjajace
wlaczeniu spotecznemu.

W trakcie prac nad dokumentem zidentyfikowanych zostato siedem najwazniejszych

przeszkod zaklocajacych dzialania podejmowane w celu wykorzystania TIK. Gtowne

! Dalej jako: TIK



dziatania strategii zorganizowane zostaly wokot rozwigzan dla odpowiadajgcych im siedmiu

obszaréw problematycznych, tworzac siedem filarow agendy.

Ponizej zaprezentowana zostata szczegdtowa struktura dokumentu:

EUROPEJSKA AGENDA CYFROWA

7 najwainiejszych przeszkaéd

7 obszaréw problematycznych

obszary dziatan

Otwarcie dostepu do tresei

1. Podzielony rynek cyfrowy [D 1. Dynamiczny jednality rynek Uiatwie-'ﬂ.etrawsak.cji iﬁtgrnetowch iFrawsgranicznych
cyfrowy Budowanie zaufania do srodowiska cyfrowego
Wzmocnienie jednelitego rynku ustug telekomunikacyjnych
Poprawa ustalania norm w dziedzinie TIK
2. Brak interoperacyjnosci |_'\ . Interoperacyjnosc i normy Promowanie lepszego wykorzystania norm
Zwiekszenie interoperacyjnoici poprzez koordynacje
3. Woazrost cyberprzestepczoscii ryzyko

zwigzane z niskim poziomem |_l/
zaufania do sieci

. Zaufanie i bezpieczenstwo

Zagwarantowanie powszechnego dostepu
szerokopasmowego o coraz wiekszej szybkosci

; H o i . Szybki i bardzo szybki dostep do
4. Brak inwestycji w sieci ED Ingremetu Y = Wsparcie upowszechniania sieci dostapu nowej generacji
Otwarty i neutralny internet
Zwiekszenie wysitkow i efektywnosci
; ; Stymulowanie innowacji w obszarze TIK poprzez
5. Niewystarczajace naktady na o ] ym
[ 5. Badaniaiinnowacje wykorzystanie jednolitego rynku

badania i innowacje

Inicjatywy przemystu na rzecz otwartych innowacji

Brak umiejetnosci wykorzystywania
technologii cyfrowych L

. Zwigkszenie umiejetnosci

wykorzystywania technologii
cyfrowych i wigczenia
spotecznego

Umiejetnosci wykorzystywania technologii cyfrowych
Ustugi cyfrowe sprzyjajgce wtaczeniu spotecznemu

Niewykorzystane mozliwosci w
zakresie sprostania wyzwaniom
spotecznym

. Korzysici z TIK dla spofeczenistwa

UE

TIK na rzecz srodowiska

Stabilna opieka zdrowotna i wsparcie godnego i niezaleinego
#ycia oparte na TIK

Promowanie réznorodnosci kulturowe] i kreatywnych trasci
e-administracja

Inteligentne systemy transportowe w stuzbie efektywneago
transportu i lepszej mobilnosci

2.2. Obszary spdjne

Dokument wskazuje na szereg celow strategicznych, z ktorymi spojne sa dziatania

prowadzone w ramach projektow digitalizacyjnych w muzeach. Wszystkie tak rozumiane

obszary spojne zostang przedstawione ponizej.

Efektem zrealizowanej strategii ma by¢ m.in. latwiejszy dostgp do uslug

uzyteczno$ci publicznej 1 tresci kulturowych. Agenda postuluje udostgpnienie atrakcyjnych

tresci 1 ustug w interoperacyjnym i ponadgranicznym srodowisku internetowym. Ustugi maja

ulega¢ potaczeniu i przenosi¢ si¢ ze $wiata fizycznego do domeny cyfrowej, dzigki czemu

majg si¢ sta¢ ogdlnie dostepne przez szereg urzadzen, takich jak smartfony, tablety czy

komputery osobiste.

DZIALANIA

(w tym 16 DZIALAN GtOWNYCH)



W ramach przeszkody zwigzanej z podzielonym rynkiem cyfrowym, zauwazona
zostata potrzeba miedzynarodowego zasiggu tresci oraz ustug komercyjnych i kulturowych.
Natomiast charakteryzujac przeszkod¢ zwigzang z niewykorzystanymi mozliwo$ciami w
zaKkresie sprostania wyzwaniom spolecznym, w dokumencie wskazuje si¢ na fakt iz
wykorzystanie petnego potencjatu TIK pozwolitoby Europie na lepsze rozwigzanie niektorych
najwazniejszych wyzwan spolecznych, w tym na opracowanie skuteczniejszych ustug
uzytecznos$ci publicznej oraz na cyfryzacje europejskiego dziedzictwa kulturowego i
udostegpnienie go przysztym pokoleniom.

W ramach obszaru dzialah nakierowanych na wykreowanie dynamicznego
jednolitego rynku cyfrowego (obejmujacego stworzenie atrakcyjnych tresci i1 ustug
internetowych oraz ich swobodny przepltyw w UE i poza nig), w agendzie wskazuje si¢ m.in.

na potrzebe otwarcia dostepu do tresci (Podzielony rynek cyfrowy => Dynamiczny

jednolity rynek cyfrowy => Otwarcie dostepu do tresci), w mysl ktorej dostep do

zamieszczonych w Internecie tresci mialby by¢ rownie tatwy, jak w $wiecie rzeczywistym.
Postulowane dzialania zwigzane z osiggni¢gciem tegoz celu obejmujg tworzenie,
produkowanie i dystrybuowanie europejskich tresci cyfrowych w coraz wigkszym stopniu na
wszystkich platformach, a takze stworzenie bardziej konkurencyjnych platform internetowych.
Zauwaza si¢ bowiem, ze cyfrowa dystrybucja treSci kulturowych, dziennikarskich czy
kreatywnych jest tansza i szybsza, co umozliwia autorom i dostawcom tresci dostgp do
nowych i liczniejszych odbiorcow, zas dostepnos¢ legalnej, szerokiej i atrakcyjnej oferty w
Internecie, stanowi skuteczna odpowiedz na problem piractwa. Informacje sektora
publicznego, ktére powinny by¢ udostgpniane na przejrzystych, skutecznych i
niedyskryminacyjnych warunkach, uznane zostajg w agendzie za wazne zrodto potencjalnego
wzrostu innowacyjnych ustug internetowych oraz czynnik rozwoju rynkow tresci. Zatozony
zostaje rowniez cel stworzenia innowacyjnych modeli biznesowych, gdzie tresci miataby by¢
dostgpne 1 oplacane na wiele r6znych sposobdéw, azeby zachowana zostala réwnowaga
migdzy przychodami posiadaczy praw a dostgpem ogo6tu spoteczenstwa do tresci i wiedzy. Co
wazne, w strategii podkreslona zostaje istotna rola organéw publicznych (a organami takimi
niewatpliwie sa panstwowe instytucje kultury) w promowaniu Oraz rozwijaniu rynkéw tresci
internetowych. Organy te powinny wrgcz by¢ zobowigzane do otwarcia zasoboéw danych dla
zastosowan i ustug transgranicznych. Dokument w tym obszarze postuluje takze uproszczenie
udostgpniania praw autorskich, zarzadzania nimi i licencjonowania transgranicznego -
dziatania w tym zakresie zakltadaja stworzenie ram prawnych majacych ulatwi¢ cyfryzacje i

rozpowszechnianie dziet kultury w Europie 1 odnosza si¢ do kwestii utwordw osieroconych,

9



dziet o wyczerpanym nakladzie oraz ponownego wykorzystywania informacji sektora
publicznego - co pokazuje, jak wazna jest digitalizacja dziedzictwa kulturowego, zakonczona
jak najszerszym udostepnieniem jej efektow. W tworzeniu dynamicznego jednolitego rynku
cyfrowego zauwazona rowniez zostaje konieczno$¢ budowania zaufania do $rodowiska

cyfrowego (Podzielony rynek cyfrowy => Dynamiczny jednolity rynek cyfrowy =>

Budowanie zaufania do Srodowiska cyfrowego), w ramach ktorej to wzmiankowane zostaja

wymogi funkcjonalno$ci oraz minimalnej jakosci $wiadczonych ustug internetowych (jako
jedne z szeregu praw przystugujacych obywatelom UE zwigzanych ze S$rodowiskiem
cyfrowym).

W obszarze problematycznym dotyczacym interoperacyjnosci i norm, agenda
zaklada zwickszenie interoperacyjnosci® urzadzen, aplikacji, baz danych, ustug® oraz sieci.
Wsrdéd obszarow dziatan wyodrebniono tu zwigkszenie interoperacyjno$ci poprzez

koordynacj¢ (Brak interoperacyjnosci => Interoperacyjno$¢ i normy => Zwiekszenie

interoperacyjnosci poprzez koordynacje) oraz promowanie lepszego wykorzystania norm

(Brak interoperacyjnosci => Interoperacyjnos¢ i normy => Promowanie lepszeqo

wykorzystania _norm). Zaznaczono, ze organy publiczne przy zakupie sprzetu,

oprogramowania i uslug informatycznych powinny jak najlepiej korzysta¢ z szerokiego
zakresu stosowanych norm, wybierajac takie normy, ktore moga by¢ stosowane przez
wszystkich potencjalnie zainteresowanych dostawcow (w celu promowania efektywnosci i
ograniczania korzystania z uslug tylko jednego dostawcy). Podniesiono takze konieczno$é
stosowania europejskich ram interoperacyjnosci.

Kolejne cele strategiczne dokumentu spojne z dziataniami prowadzonymi w ramach
projektow  digitalizacyjnych zwigzane s3 z problematyka badan 1 innowacji

(Niewystarczajace naklady na badania i innowacje => Badania i innowacje =>

Stymulowanie innowaciji w obszarze TIK poprzez wykorzystanie jednolitego rynku oraz

Niewystarczajace naklady na badania i innowacje => Badania i innowacje => Inicjatywy

przemyshu na rzecz otwartych innowacji). Agenda zaklada wykorzystywanie wydatkow

sektora publicznego w Europie do pobudzania innowacji w celu zwigkszenia efektywnosci i
jakosci ustug publicznych oraz wykorzystanie innowacji w celu zaspokajania potrzeb
spotecznych. W dokumencie podkresla si¢ potrzebe zorientowania na popyt i uzytkownikoéw

oraz opracowanie nowej generacji aplikacji 1 ustug w sieci, obejmujacych wielojezyczne

2 Interoperacyjnosc oznacza zdolnosc systemow i oprogramowania do wymiany informacji

® Art. 2 pkt 13 ustawy Prawo telekomunikacyjne definiuje Interoperacyjnos¢ ustug jako ,zdolnos¢ sieci
telekomunikacyjnych do efektywnej wspétpracy w celu zapewnienia wzajemnego dostepu uzytkownikéw do
ustug Swiadczonych w tych sieciach”.
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tresci 1 ustugi. Zauwaza si¢, ze TIK stymulujg tworzenie warto$ci 1 wzrost gospodarczy, co
oznacza, ze przemysl coraz bardziej potrzebuje otwartych i interoperacyjnych rozwigzan w
celu wykorzystywania TIK we wszystkich sektorach (zatem dotyczy to takze sektora
muzealnego). W celu testowania i opracowywania innowacyjnych i interoperacyjnych
rozwigzan w obszarach interesu publicznego, zaleca si¢ angazowanie w projekty pilotazowe
na duza skale.

Wsrod celow agendy znajduje si¢ rowniez zwigkszenie wykorzystywania technologii

cyfrowych i wlgczenia spotecznego (Brak umiejetnosci wykorzystywania technologii

cyfrowych => Zwiekszenie umiejetnosci wykorzystywania technologii cyfrowych i

wlaczenia spolecznego => Umiejetnosci wykorzystywania technologii cvfrowych oraz

Brak umiejetnosci wykorzystywania technologii cyfrowvch => Zwiekszenie umiejetnos$ci

wykorzystywania technologii cyfrowych i wlaczenia spolecznego => Uslugi cyfrowe

sprzyjajace wlaczeniu spolecznemu). Dokument postuluje niwelowanie przepasci cyfrowej,

tak aby zwickszy¢ szanse 0s6b z mniej uprzywilejowanych grup spotecznych na uczestnictwo
w spoteczenstwie cyfrowym na réwnych prawach, w tym na korzystanie z ustug takich jak e-
ksztalcenie i e-administracja. Jednym z dzialah ma by¢ u$wiadomienie wszystkim
obywatelom potencjatu TIK w odniesieniu do wszystkich rodzajéw zawodow (co moze
dotyczy¢ rowniez zawodu muzealnika). W tym obszarze planuje si¢ opracowanie
europejskich ram w zakresie zawodow zwigzanych z TIK, w celu zwickszenia kompetencji i
mobilnosci specjalistow w dziedzinie TIK w Europie. Postuluje si¢ modernizacje ksztatcenia i
szkolen, co miatoby nastapi¢ poprzez uwzglednienie e-ksztalcenia. Stawiane sg takze cele w
zakresie dostgpnosci - oferowane ustugi powinny by¢ powszechne, tak aby korzysci ze
spoleczenstwa cyfrowego byly dostepne dla wszystkich. Tresci elektroniczne powinny by¢ w
pelni dostgpne dla oso6b niepelnosprawnych. Odnosi si¢ to zwlaszcza do publicznych stron 1
ustug internetowych, waznych dla pelnego uczestnictwa w zyciu publicznym, ktére to
powinny zosta¢ dostosowane do migdzynarodowych standardow dostgpnosci stron
internetowych.

W obszarze problematycznym zwigzanym z osigganiem korzysci z TIK dla
spoteczenstwa UE, zauwazony zostal znaczacy potencjat inteligentnego zastosowania
technologii i wykorzystania informacji. Na tym polu za cel postawiono m.in. promowanie

réznorodnos$ci kulturowej 1 kreatywnych tresci (Niewykorzystanie mozliwosci w_zakresie

sprostania wyzwaniom spolecznym => Korzysci z TIK dla spoleczenstwa UE =>

Promowanie roéznorodnosci kulturowej i kreatywnych tresci). Zauwaza si¢, ze nowe

media cyfrowe umozliwiajg szersza dystrybucje tresci kulturalnych i1 kreatywnych, co jest z
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kolei mozliwe dzigki tanszemu 1 szybszemu powielaniu, umozliwiajagcemu dostawcom tresci
dotarcie do nowej i wickszej, czy wrecz globalnej rzeszy odbiorcow. Podkresla si¢ istote
zwigkszenia naktadow publicznych na finansowanie cyfryzacji na duza skalg, w celu jak
najszerszego udostepnienia w Internecie wspolnego europejskiego dziedzictwa kulturowego,
w tym takze tego nowego, wymagajacego udostepnienia autorskich praw majatkowych
(wykorzystujac stosowny system licencjonowania) oraz rozbudowe Europeany - unijnej
cyfrowej biblioteki publicznej. Dzialania podejmowanie w projektach digitalizacyjnych w
muzeach realizujg powyzsze cele, o ile wytworzone cyfrowe odwzorowania obiektow, co do
ktorych autorskie prawa majatkowe nalezag do muzedw, zostaja udostepnienie w Internecie
wraz z udostepnieniem tych praw - czyli np. za pomoca otwartych licencji Creative Commons,
co staje si¢ coraz czestszg praktyka. Nic nie stoi tez na przeszkodzie, zeby udostepniany w
internetowych portalach material, zostat jednocze$nie przekazany do centralnego, unijnego

agregatora zdigitalizowanych tre$ci kulturowych, jakim jest wspomniana Europeana.
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Dokumenty krajowe

Obowigzujacy porzadek strategiczny dla Polski powstat w spdjnosci z
oczekiwaniami Unii Europejskiej. Rame¢ dla krajowych dokumentow o charakterze
strategicznym stanowi Dlugookresowa Strategia Rozwoju Kraju, ktora przedstawia
perspektywe do 2030 roku. W jej granicach miesci si¢ strategia o krotszym, 10 letnim
horyzoncie czasowym - Sredniookresowa Strategia Rozwoju Kraju 2020, skorelowana z
przyblizonym w pierwszej cze¢$ci analizy, europejskim dokumentem programowym - Europa
2020 oraz dziewigcioma zintegrowanymi strategiami dotyczacymi wyodrebnionych obszarow
tematycznych (w tym strategii dotyczacej Sprawnego Panstwa). Cele strategii dlugookresowej
realizowane beda za posrednictwem skorelowanych z nig, wskazanych powyzej dokumentow.
Krajowe dokumenty strategiczne zorganizowane zostaly zatem wedlug nastepujacego
schematu:

Dtugookresowa Strategia Rozwoju Kraju - Polska 2030

\

Sredniookresowa Strategia Rozwoju Kraju 2020

\

9 strategii zintegrowanych
(w tym Strategia Sprawne Panstwo)

1. Dlugookresowa Strategia Rozwoju Kraju - Polska 2030. Trzecia fala nowoczesnosci
1.1. Charakterystyka i struktura dokumentu

Strategia ,,Dlugookresowa Strategia Rozwoju Kraju - Polska 20130. Trzecia fala
nowoczesnosci” jest dokumentem polskiego rzadu o0 charakterze analitycznym i
rekomendacyjnym, okreslajacym gtéwne trendy, wyzwania i scenariusze rozwoju spoteczno-
gospodarczego Polski oraz Kkierunki przestrzennego zagospodarowania kraju, z
uwzglednieniem zasady zrownowazonego rozwoju. U podstaw jej powstania znalazla si¢
konieczno$¢ przezwycigzenia kryzysu finansowego. Jej gldwnym, nadrzgdnym celem jest
poprawa jakosci zycia Polakow i wzrost gospodarczy, osiggane poprzez umiejetne taczenie

modernizacji, innowacji i impetu cyfrowego.
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W dokumencie tym wskazane zostaly trzy strategiczne obszary zadaniowe ( =>
modernizacja, dyfuzja, efektywno$¢), w ramach ktorych wyrdzniono poszczegdlne czesci i
odpowiadajace im strategiczne cele rozwojowe. Kazdemu z tych celow przyporzadkowane
zostaly sprecyzowane kierunki interwencji - rekomendacje, narzedzia i dziatania do podjecia
w perspektywie 2030 roku, stuzgce osiggnieciu gtownego celu strategii.

Struktura dokumentu przedstawia si¢ nastepujaco:

DLUGOOKRESOWA STRATEGIA ROZWOJU KRAJU 2030

cel gtowny:
= poprawa jakosci Zycia Polakéw; modernizacja kraju

/ 3 obszary strategiczne: \

@ Efektywnosé

i sprawnosc panstwa

(1) Konkurencyjnosé i Réwnowaienie potencjaléw

innowacyjnosé¢ gospodarki rozwojowych regionow

MODERNIZACIA DYEUZJA EFEKTYWNOSC
cele strategiczne:
cz. |. Innowacyjnosé gospodarki i kreatywnoéé | ¢Z. l. Rozwdj regionalny cz. I. Sprawne Paristwo
indywidualna 8. Wzmocnienie mechanizmow 10. Stworzenie sprawnago
1. Wspieranie prorozwojowej alokacji zasobow w terytorialnego rownowazenia dla | panstwa jako modelu
gospodarce, stworzenie warunkdw wzrostu rozwijania i petnego dziatania administracji
oszczednoéci oraz podazy pracy i innowacii. wykorzystania potencjatow publiczne].
2. Zmnigjszenie dtugu publicznego i kontrola regionalnych. cz. lI. Kapital Spoleczny
deficytu w cyklu koniunkturalnym. cz. 1l. Transport 11. Wazrost spotecznego
3. Poprawa dastepnoécii jakoéci edukacii na 9. Zwigkszenie dostepnosci apitatu rozwoju.
wszystkich etapach oraz podniesienie terytorialnej Polski poprzez
konkurencyjnosci nauki. utworzenie zréwnowaionego,
4. Wazrost wydajnosci i konkurencyjnosci gospodarki. | spdjnego i przyjaznego
cz. Il. Polska Cyfrowa uzytkownikom systemu
5. Stworzenie Polski Cyfrowej transportowego.
cz. lll. Kapital Ludzki
6. Rozwo] kapitatu ludzkiego poprzez wzrost
zatrudnienia i stworzenie ,workfare stata”,
cz. IV. Bezpieczenstwo energetyczne i
srodowisko
7. Zapewnienie bazpieczenstwa energetycznego
oraz ochrona i poprawa stanu srodowiska.

& T ave

kierunki interwencji
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1.2. Obszary spdjne

W niniejszej strategii, w gotowosci do stosowania nowych technologii i ich tworczej
absorpcji upatruje si¢ jeden z czynnikow majacych zdecydowaé o mozliwych scenariuszach
rozwoju Polski. Podkresla si¢, ze to determinanty technologiczne nabieraja we wspotczesnym
$wiecie coraz wigkszego znaczenia. Wyjscie ze spowolnienia gospodarczego ma zostac¢
osiaggnigte poprzez budowanie przewag konkurencyjnych opartych o m.in. wiasnie impet
cyfryzacji. Planuje si¢ takze odrobienie zaleglo$ci rozwojowych w obszarze zasobow
cyfrowych. Ma zosta¢ zapewniony dostep do ustug dobra publicznego, w tym do szeroko
pojmowanej edukacji i kultury. Wsréd postulowanych funkcji panstwa, zaktada si¢, ze ma
ono efektywnie dostarcza¢ wysokiej jakosci, pozadane ustugi publiczne oraz prowadzié
nowoczesng komunikacj¢ z obywatelem. Dostrzezony zostaje potencjal kreatywnosci oraz
kreowania nowoczesnych ,prosumentow”, bedacych, dzigki mozliwo$ciom Internetu,
zarazem producentami i konsumentami kultury. Co wigcej, za jeden z celow postawione
zostaje upowszechnienie dostgpu do kultury oraz wsparcie uczestnictwa w kulturze
(zauwazajac, ze wspotczesny udziat w kulturze, to udziat w kulturze, ktéra funkcjonuje w
obiegu masowym ze wzgledu na dostepnos¢). Majaca ulec poprawie jakos¢ zycia Polakow?,
zaktada dobrostan w réznych obszarach zycia, w tym w obszarze dostepnosci dobr i ustug
publicznych (zdefiniowanych, standaryzowanych, efektywnie dostarczanych) bez wzgledu na
status rodzinny i1 miejsce zamieszkania oraz w obszarze udzialu w kulturze (ktory jest istotny
z punktu widzenia prorozwojowego potencjatu kreatywnosci).

W obszarze konkurencyjnosci i innowacyjnosci gospodarki, celem kluczowym
jest przejscie od spoleczenstwa informacyjnego do cyfrowego oraz wdrozenie modelu
prymatu wykorzystywania nowych technologii w czynnikach rozwojowych. W dokumencie
podkreslona zostata duza rola edukacji - wskazano m.in. potrzebe uczenia si¢ z
wykorzystaniem najnowoczesniejszych technik cyfrowych 1 interaktywnosci. W mysl strategii
powinny zosta¢ uruchomione dzialania na rzecz impetu cyfrowego, z pelnym wykorzystaniem
potencjatu e-panstwa, infrastruktury teleinformatycznej oraz, co wazne, otwartych zasobow
(kreatywna 1 innowacyjna gospodarka to: e-panstwo + infrastruktura teleinformatyczna +
otwarte zasoby). Za$ z punktu widzenia edukacji powinny zosta¢ podjete dziatania na rzecz
wzrostu zastosowania technik cyfrowych w nauczaniu i1 uczeniu si¢ oraz na rzecz rozwoju

kompetencji cyfrowych pracownikow. Procesy cyfryzacji, potagczone z innowacyjnoscig w

4 Strategiczny cel kluczowy; cel gtdwny Strategii.
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wykorzystaniu technologii, maja stanowi¢ jeden z najsilniejszych czynnikow rozwojowych.

Podnosi si¢ jednak, ze cyfryzacja ma sens jedynie jako podejscie kompleksowe, do

zapewnienia ktorego potrzebne sa m.in. takie elementy jak zwigkszenie potrzeby uzywania

Internetu poprzez rozwoj i udostepnienie tresci - zasobow publicznych (a tym samym wzrost

sprawnosci panstwa i e-gospodarki) oraz zwiekszenie kompetencji cyfrowych spoteczenstwa

(promocja i edukacja). Co wazne, procesy te majg by¢ realizowane wedtug stepujacych regut:

wspolpracy, otwartosci, dzielenia si¢, integracji oraz wspotzaleznosci. W strategii podkresla

si¢ wage kapitatow kulturowych, ktore majg by¢ rozwijane poprzez stymulacje nawykow
uczestniczenia w kulturze, w tym poprzez ksztaltowanie nawyku korzystania z zasobow
kultury i uczestnictwa w kulturze takze tej w formie cyfrowej. Infrastruktura kulturalna,
powiazana z edukacyjng, staje si¢ bowiem wazna w kontekscie budowy potencjalu

kreatywnosci. W kreowaniu nowych ustug opartych na innowacjach (technologicznych i

organizacyjnych) widzi si¢ podstawe rozwoju przedsigbiorstw. Do 2030 roku postuluje si¢

takze otwarto$¢ i powszechna dostepno$é zasobow publicznych® w takich obszarach jak
nauka, edukacja i kultura.

W ramach celu strategicznego dotyczacego poprawy dostepnosci i jakoSci edukacji
na wszystkich etapach oraz podniesienia konkurencyjnosci nauki, strategia przewiduje
m.in. nastepujace kierunki interwencji:

e wzmacnianie wykorzystania potencjalu kreatywnego poprzez rozwoj sektora
kreatywnego 1 przedsigbiorstw kreatywnych, w tym => wsparcie postaw
przedsigbiorczych w sektorze kultury;

e podnoszenie jakosci edukacji, w tym => wzmocnienie roli edukacji kulturalnej oraz
pobudzanie wspélpracy miedzy szkolami 1 instytucjami zewnetrznymi takimi jak
instytucje kultury;

e upowszechnianie uczenia si¢ dorostych, w tym => wdrazanie nowych form
organizacyjnych szkolen dla dorostych, w tym form uczenia si¢ na odlegtos¢ (e-learning).

W czesci dotyczacej Polski Cyfrowej, zaplanowane zostaly dziatania na rzecz
zwigkszenia potrzeb uzywania Internetu (poprzez m.in. rozwdj e-uslug oraz oparcie
zintegrowanej informatyzacji na logicznym i skutecznym obiegu informacji) oraz zwigkszenia
kompetencji cyfrowych spoteczenstwa. Zauwazony zostat brak systemowych mechanizmow
budowania kompetencji cyfrowych oraz deficyt odpowiednich tresci i ustug, dostosowanych

do potrzeb istniejacych 1 potencjalnych uzytkownikéw. Podkreslono, ze ze wzgledu na

5 . . . .. . . s 7 .
Rozumianych jako dane, informacje i wiedza tworzone lub finansowane ze Srodkéw budzetowych.
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dostgpnos¢ tresci (bez wzgledu na czas, miejsce odbioru czy rodzaj odbiornika) Internet stat
si¢ narzedziem wykonywania obowiazkéw oraz sposobem spedzania czasu wolnego.
Dostrzezono takze, ze zachowania uzytkownikdw maja wplyw na ksztalt uslug 1 tresci
oferowanych w Internecie. Wyzwaniem Polski Cyfrowe] sa trzy elementy: rozwoj
infrastruktury (proces tworzenia infrastruktury cyfrowej miatby objaé zmodernizowanie
obecnej infrastruktury oraz zapewnienie powszechnego dostepu do ustug przy wykorzystaniu
najnowszych dostepnych rozwigzan technologicznych), rozwo6j ustug 1 tresci oraz
podwyzszenie poziomu ich wykorzystania. Budowa spoteczenstwa cyfrowego ma si¢ opierac
na dziataniach na rzecz stymulacji i zwickszenia popytu oraz podazy na ustugi
szerokopasmowe:

e zwigkszenie popytu => osiagane poprzez edukacje;

e zwickszenie podazy => osiggane poprzez budowg tresci publicznych wysokiej jakosci (W
tym poprzez udostepnienie w sieci otwartych zasobéw publicznych).

Wsréd zadan do realizacji wymienia si¢ digitalizacje 1 udostepnienie zasobow dziedzictwa i

kultury oraz otwieranie zasobow publicznych. Za cel stawiany jest wzrost kompetencji i

motywacji oraz zapewnienie wysokiej jakosci tresci 1 ustug. Polska Cyfrowa zaktada

budowanie, na bazie powstatej infrastruktury, fundamentéw spoteczenstwa cyfrowego. Jej
niezbednym elementem ma by¢ w petni rozwinigty model otwartej komunikacji raz otwartych

zasobow. Postuluje si¢ takze, zeby osiagniecia tej czgdci strategii zostaly wykorzystane, a

korzy$ci z nich ptynace, spozytkowane wtasnie dla spoteczenstwa cyfrowego. Strategia

przewiduje tu m.in. nastgpujace kierunki interwenc;ji:

e budowanie kompetencji cyfrowych osdb nauczajacych (w tym pracownikow instytucji
kultury), wdrozenie powszechnej edukacji cyfrowej oraz stworzenie nowoczesnej
sieciowej infrastruktury i zasobow edukacyjnych => budowanie kompetencji cyfrowych
kadr oraz zapewnienie instytucjom kultury infrastruktury sieciowej i sprzetu ICT;

o zwigkszenie iloSci zasobow publicznych (m.in. zasobdéw edukacyjnych, zbioroéw
dziedzictwa, publikacji naukowych) dostepnych w sieci, w celu zapewnienia podazy
tre$ci wysokiej jako§ci => opracowanie otwartych standardéw udostepniania informacji
publicznych, uwzgledniajac kwestie prawne, techniczne oraz finansowe, w celu
zapewnienia m.in. mozliwo$ci maszynowego przetwarzania informacji oraz dostgpnosci
dla osob niepetnosprawnych; wprowadzenie zasad ponownego wykorzystania informacji
publicznej, wraz z systemem repozytoryjnym udostgpniajagcym publiczne zasoby w

Sposob otwarty 1 zestandaryzowany oraz udostgpnienie zgodnie z opracowanymi
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standardami otwarto$ci istniejagcych zasobow publicznych ze sfery edukacji, nauki i
kultury, w tym zasobow publicznych instytucji kultury, efektéw publicznych programow
digitalizacji tresci, zgodnie z posiadanymi prawami autorskimi;

e gromadzenie, przechowywanie, zabezpieczanie oraz udostgpnienie danych i dokumentow
elektronicznych oraz wudostepnianie 1 zabezpieczanie w postaci elektronicznej
dotychczasowych zasobow w postaci tradycyjnej, w tym udostepnienie za posrednictwem
Internetu tresci objetych domena publiczng => systematyczne prowadzenie programu
digitalizacji zasobow powstatych 1 zgromadzonych w postaci nieelektronicznej;
gromadzenie, przechowywanie i1 zabezpieczanie materiatbw powstatych w postaci
cyfrowej oraz udost¢pnianie zgromadzonych treSci w postaci cyfrowej (z zachowaniem
ochrony danych osobowych i ochrony praw autorskich).

W czgéci dotyczacej Kapitalu Ludzkiego podniesiono potrzebe dostosowania
umiejetnosci  pracownikow do oczekiwan nowoczesnego rynku (zauwazono, ze
zapotrzebowanie na kwalifikacje bedzie ulega¢ zmianom), a takze potrzebg projektowania
uniwersalnego (dla wszystkich), czyli projektowania produktéw, srodowiska, programéow i
ustug w taki sposob, aby byly uzyteczne dla wszystkich, w mozliwie najwiekszym stopniu
(=> projektowanie zorientowane na uzytkownika). Wsrod konkretnych dziatan uwzgledniono
m.in. wspieranie poprawy dostepu do edukacji i zasobow kultury na kazdym etapie zycia.

W obszarze efektywnosci i sprawnosci panstwa, za cel stawia si¢ poprawe jakosci
oraz rozw0j nowoczesnych ustug publicznych. Ustugi dobra publicznego majg by¢ dostepne,
nastawione na efektywnos$¢ (na efektywnos$¢ za§ wptynie jako$¢ Swiadczonych ushug,
satysfakcja uzytkownikoéw), realizowane wedlug wysokich standardow (gwarantujacych
powszechng dostepno$¢) oraz lepiej adresowalne. W dokumencie zauwazono, ze powszechna
dostgpnos¢ technik informatycznych sprzyja bezposredniosci kontaktu obywatela i1 instytucji
panstwowych, co wymaga uruchomienia na szerokg skale otwartego dostepu do zasobow
(danych, wiedzy i kultury).

W czgdci dotyczacej Sprawnego Panstwa, zwraca si¢ uwage na ograniczony dostep
do informacji publicznej. W zwigzku z czym postuluje si¢, aby sprawne panstwo zapewniato
otwarto$¢ swoich zasobow oraz efektywnie je wykorzystywato (z nastawieniem na
poszanowanie zasady niedyskryminacji, promowaniem rownych praw kobiet i m¢zczyzn). W
ramach celu strategicznego dotyczacego stworzenia sprawnego panstwa jako modelu
dzialania administracji publicznej, strategia przewiduje m.in. informatyzacj¢ zintegrowang,

majacag na uwadze funkcjonalno$¢ 1 uzytecznos¢ dla uzytkownikoéw oraz udostepnienie
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zasobOw panstwa w ramach mechanizméw zapewnienia dostepu 1 mozliwosci ponownego

wykorzystania informacji publicznej.

Co wazne, w czeSci dotyczacej Kapitalu Spolecznego, wérdd kierunkow interwencji
znalazty si¢ dziatania obejmujace cyfryzacj¢ zasobow kultury i rozszerzenie tradycyjnych rol
instytucji kultury. Kierunki te majg stuzy¢ m.in. aktywnos$ci kulturalnej oraz wzmacnianiu
potencjatu kreatywnego Polski - przemystow kulturowych i kreatywnych. Zaktada sig, ze
rozwijajace si¢ instytucje kultury powinny petlni¢ nowe role integracji spotecznej, za$
wickszos¢ Polek 1 Polakéw powinna aktywnie uczestniczy¢ w kulturze. Co wigcej,
dziedzictwo kulturowe i cywilizacyjne powinno by¢ dostepne publicznie dla kazdego, takze w
przestrzeni wirtualnej. W rozwoju technologii komunikacyjnych i cyfrowych (czyli w
wykorzystaniu impetu cyfrowego) dostrzega si¢ bowiem jedno z podstawowych narzedzi
wymiany informacji i wiedzy, niezbednej do budowania i wzmacniania spotecznego kapitatu
rozwoju. Wsrod kierunkow interwencji znajduje si¢ m.in.:

e zwickszenie obecnosci kultury w zyciu codziennym ludzi poprzez stale zwigkszanie
dostepnosci zasobdéw kultury i ksztatcenie nawykoéw kulturowych => wprowadzenie
nowoczesnych metod obcowania z kulturg i sztuka; realizacja funkcji spolecznych przez
instytucje kultury oraz wspieranie proceséw digitalizacji i upowszechniania zasobow
kultury i dziedzictwa kulturowego;

e modernizacja infrastruktury oraz rozszerzenie rol spotecznych instytucji kultury =>
realizacja programow i szkolen podnoszenia kompetencji i kwalifikacji pracownikow
tych instytucji w zakresie przede wszystkim edukacji cyfrowej, kulturalnej i prawnej;
digitalizacja zasobOw 1 tworzenie sieci wspOtpracy miedzy instytucjami kultury;
promocja uczestnictwa w kulturze, korzystania z zasobow i ushug instytucji kultury oraz
usprawnienie modelu zarzadzania i funkcjonowania instytucji kultury.

Dziatania prowadzone w ramach projektow digitalizacyjnych w muzeach,
przywolane w czgéci wstgpnej niniejszej analizy, zmierzaja do realizacji wszystkich
wskazanych i przyblizonych powyzej wybranych celow strategii i niewatpliwie przyczyniaja

si¢ do ich osiggnigcia.

2. Strategia Sprawne Panstwo 2020

2.1. Charakterystyka i struktura dokumentu
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Potrzeba realizacji projektow digitalizacyjnych prowadzonych w muzeach zostala
rowniez wskazana w Strategii Sprawne Panstwo - jednej z dziewigciu zintegrowanych
strategii  sektorowych, shuzacych realizacji celow rozwojowych wskazanych w
,Sredniookresowej Strategii Rozwoju. Polska 2020 i wpisujacych sie w nowy model
zarzadzania rozwojem kraju, w perspektywie do 2020 roku. Dokument ten tworzy podstawe
dla przygotowania kierunkéw rozwoju cyfrowego, projektow systemowych wdrazajacych
nowoczesne technologie informatyczno-komunikacyjne oraz programéw rozwoju, takich jak
Program Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa.

Za gltowny cel do osiaggnigcia strategia obiera zwickszenie skuteczno$ci i1
efektywnosci panstwa otwartego na wspolprace z obywatelami - to obywatel jest gldéwnym
podmiotem strategii (=> nastawienie na skutecznos$¢, efektywnos¢ i wspotprace). Do
realizacji tegoz celu przyczynia¢ ma si¢ siedem celow szczegotowych, w ramach ktorych
wskazano trzydziesci dwa kierunki interwencji. Dodatkowo, strategia wskazuje na osiem
wyzwan rozwojowych, ktore zostaly odzwierciedlone we wspomnianych celach

szczegdtowych. Dokument stworzony zostat zatem wedtug ponizszego schematu:

cel gtéwny

\

7 celdw szczegétowych == 8 wyzwan rozwojowych

32 kierunki interwencji

Calosciowa struktura dokumentu przedstawia si¢ nastgpujaco:

STRATEGIA SPRAWNE PANSTWO

cel gtowny
= zwiekszenie skutecznosci i efektywnosci paristwa otwartego na wspoétprace z obywatelami

Il

hV4

cele szczegétowe (wraz z kierunkami interwenc;ji):

1. OTWARTY RZAD
= Otwarcie zasobow sektora publicznego
= 1.2. Usprawnienie procesu konsultacji oraz inne formy zaangazowania obywateli w
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rzadzenie

2. ZWIEKSZENIE SPRAWNOSCI INSTYTUCJONALNEJ PANSTWA

=
=
=

2.1. Doskonalenie funkcjonowania samorzadu terytorialnego
2.2. Optymalizacja struktur organizacyjnych administracji rzadowej
2.3. Efektywne i funkcjonalne urzedy administracji publicznej

3. SKUTECZNE ZARZADZANIE | KOORDYNACJA DZIAtAN ROZWOJOWYCH

=
=
=
=
=

3.1. Poprawa skutecznosci planowania strategicznego i zarzgdzania finansowego
3.2. Skuteczny system zarzgdzania rozwojem kraju

3.3. Koordynacja i wspotpraca przy realizacji zadan publicznych

3.4. Wzmocnienie pozycji miedzynarodowej panstwa

3.5. Efektywna organizacja Skarbu Panstwa i skuteczne zarzadzanie jego majgtkiem

4. DOBRE PRAWO

=
=
=

4.1. Optymalizacja procedur administracyjnych
4.2. Procedury nastawione na realizacje celow
4.3. Wysoki poziom kodyfikacji prawa cywilnego i karnego

5. EFEKTYWNE SWIADCZENIE UStUG PUBLICZNYCH

34383

438

5.1. Efektywny system ochrony zdrowia

5.2. Ochrona praw i intereséw konsumentéw

5.3. Swiadczenie ustug konsularnych

5.4. Dostep do ustug prawniczych, pomocy prawnej i informacji prawne;j

5.5. Standaryzacja i zarzagdzanie ustugami publicznymi ze szczegélnym uwzglednieniem
technologii cyfrowych

5.6. Powszechny dostep do szerokopasmowego Internetu

5.7. Sprawnie funkcjonujace rejestry publiczne

6. SKUTECZNY WYMIAR SPRAWIEDLIWOSCI | PROKURATURA

44340303030

6.1. Usprawnienie sagdownictwa

6.2. Zwiekszenie sprawnosci i skutecznosci egzekucji sgdowej
6.3. Nowoczesna i efektywna probacja

6.4. Zwiekszenie pomocy pokrzywdzonym przestepstwem
6.5. Alternatywne metody rozwigzywania sporéw

6.6. Skuteczna prokuratura

7. ZAPEWNIENIE WYSOKIEGO POZIOMU BEZPIECZENSTWA | PORZADKU PUBLICZNEGO

=

438

438

7.1. Podnoszenie sprawnosci, poprawa wizerunku i wzrost poziomu zaufania do instytucji i
stuzb zapewniajacych bezpieczerstwo i porzadek publiczny

7.2. Przeciwdziatanie i zwalczanie przestepstw oraz zagrozen dla bezpieczerstwa i porzadku
publicznego

7.3. Zapewnienie bezpieczenstwa granicy UE/Schengen

7.4. Ratownictwo i ochrona ludnosci (ochrona przeciwpozarowa, dziatalnos¢ zapobiegawcza,
ratownicza, gasnicza)

7.5. Doskonalenie systemu zarzadzania kryzysowego

7.6. Poprawa funkcjonowania systemu Panstwowego Ratownictwa Medycznego

+

WYZWANIA ROZWOJOWE:

1. wzmocnienie systemu instytucjonalnego panstwa

2. usprawnienie procesu zarzgdzania i koordynacji dziatah rozwojowych

3. usprawnienie procesu legislacyjnego

4. poprawa jakosci i dostepnosci ustug publicznych

5. zwiekszenie jakosci i efektywnosci funkcjonowania wymiaru sprawiedliwosci i prokuratury
6. wzmocnienie systemu bezpieczenstwa i porzgdku publicznego
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7. zapewnienie otwartosci administracji publicznej
8. szerokie wykorzystanie nowoczesnych technologii informacyjno-telekomunikacyjnych

2.2. Obszary spojne

Osiagnigcie celu szczegdtowego dotyczacego otwartego rzadu, jest tozsame m.in.
ze zwigkszeniem dostepnosci i poziomu wykorzystywania zasoboéw sektora publicznego oraz
zwickszeniem skuteczno$ci wykorzystywania TIK przez administracj¢ publiczng. Kierunki
interwencji tegoz celu obejmuja m.in. otwarcie zasobéw sektora publicznego, w tym:

e wprowadzenie zasady pelnego i1 otwartego dostgpu oraz mozliwosci ponownego
wykorzystywania informacji publicznej;

e zapewnienie otwarto$ci i dostepnosci pod katem oséb niepetlnosprawnych serwiséw
administracji publicznej oraz tworzonego na jej potrzeby oprogramowania.

Podejmowane w tym obszarze dziatania beda obejmowac okreslanie i opisywanie statusu

prawnego informacji publicznych oraz sposob ich przechowywania zapewniajacy otwartosc,

wiarygodno$¢ 1 trwatos¢ w dlugim czasie. W zakresie pelnej dostgpnosci i mozliwosci

ponownego wykorzystywania informacji publicznej zaktada si¢ m.in.:

- wdrozenie otwartych standardow publikacji informacji publicznej, majac na uwadze

mozliwo$¢ maszynowego przetwarzania danych oraz dostgpnos$¢ zasoboéw dla osob z réznymi

niepetnosprawnos$ciami;

- promowanie kultury otwartosci;

- popularyzowanie wsrdd obywateli prawa dostgpu do informacji publiczne;j.

Planuje si¢ takze nastepujace dziatania zwigzane z wartoscig uzytkowa informacji publiczne;j

dla odbiorcy (na ktorg to skladajg si¢ latwos¢ dostepu oraz mozliwosci przetwarzania,

przeszukiwania oraz oceny przydatnosci publikowanych informacji):

- wprowadzenie standardow zapewniajacych fatwos¢ dostepu, interaktywnos$¢ oraz mozliwosé

samodzielnego przetwarzania i przeszukiwania informacji;

- promocje¢ zaawansowanych metod porzadkowania informac;ji;

- elektronizacj¢ zarzadzania dokumentacja oraz dostosowanie kultury pracy poprzez

wdrozenie odpowiednich systemow informatycznych oraz organizacje¢ szkolen;

- zwigkszenie przejrzystosci publicznych stron internetowych.

W zakresie zapewnienia dostgpnosci 1 mozliwosci ponownego wykorzystywania zasobow

publicznych (innych niz dane publiczne), w tym zasobow finansowanych ze $rodkow

publicznych, dziatania skoncentrujg si¢ m.in. na:
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- stworzeniu systemu repozytoriow, poprzez ktory zasoby beda udostepniane;

- zagwarantowaniu by prawa do zasobéw w catosci finansowanych ze §rodkéw publicznych
przynalezaly do podmiotdéw finansujacych, ktore nastepnie udostepnia zasoby publicznie.
Dazy¢ si¢ bedzie takze do uzyskania zgodnosci tworzonych serwisOw oraz oprogramowania
z otwartymi standardami oraz standardami dost¢pnosci dla potrzeb osob niepelnosprawnych.
Standardy te maja zapewni przejrzystos¢, interoperacyjnos¢ oraz mozliwo§¢ ponownego
korzystania z serwisOw i zasobow. Strategia wskazuje, ze dziatania w zakresie zapewnienia
dostgpnosci 1 mozliwosci ponownego wykorzystywania danych publicznych powinny by¢
skoncentrowane na:

- utworzeniu repozytorium danych publicznych;

- zidentyfikowaniu danych do udost¢pniania w repozytorium (=> inwentaryzacja zasobu);

- wdrozeniu standardéw gwarantujacych przydatnos¢ i mozliwos¢ wykorzystania danych (=>
odczyt maszynowy i dostepnos¢ dla osob z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci).

Efektem realizacji celu szczegdtowego dotyczacego zwiekszenia sprawnosSci
instytucjonalnej panstwa ma by¢ m.in. efektywne wykorzystanie nowoczesnych technologii
cyfrowych. Podkre§lono tu, ze szerokie wykorzystanie nowoczesnych TIK w dobie
spoteczenstwa informacyjnego jest niezbedne. Znaczenie zasadnicze maja mie¢ standaryzacja
oraz wzrost liczby elektronicznych ustug publicznych (=> rozw6j e-ustug). Wsrod stawianych
do osiggni¢cia zadan wymienia sig:

- upowszechnienie systemow elektronicznego zarzadzania dokumentacja (co miatoby
wplynaé na wzrost sprawnosci 1 przejrzystosci oraz tatwiejszy dostep);

- udostgpnienie jak najszerszego =zakresu ustug publicznych $wiadczonych droga
elektroniczna;

- wprowadzenie standardow interoperacyjnosci;

- podniesienie kompetencji cyfrowych pracownikow;

- upowszechnienie wiedzy o mozliwosci wykorzystania narzedzi elektronicznych wsrod
potencjalnych odbiorcow ustug publicznych.

Co wigcej, zauwazona zostala potrzeba oparcia si¢ na modelu ustug zorientowanych na
uzytkownika. W celu podniesienia efektywnosci §wiadczonych ustug, beda one projektowane
tak, aby odpowiadaly realnym potrzebom i preferencjom uzytkownikéw (co w efekcie
przelozy sie na satysfakcje oraz zaufanie). Zapewniona zostanie dostepnos¢ tresci 1 ustug dla
0soOb niepetnosprawnych, ktore takze powinny uczestniczy¢ w spoleczenstwie informacyjnym
(=> wykorzystanie mozliwos$ci technologii cyfrowych na rzecz aktywizowania i integracji

spotecznej grup dotknigtych wykluczeniem spotecznym). Dopehlieniem efektywnego
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wykorzystania TIK ma by¢ zapewnienie dlugoterminowego przechowywania produktow
(zbioréw danych 1 dokumentow elektronicznych), czemu ma stuzy¢ mozliwo$¢ eksportowania
danych z ogolnych systemow zarzadzania dokumentacjg. Niezbedne jest takze zapewnienie
wysokiej interoperacyjnosci roznych systemow informatycznych.

Celowi szczegdtowemu dotyczacemu efektywnego Swiadczenia uslug publicznych,
przypisano m.in. kierunek interwencji, ktérego efektem ma by¢ standaryzacja i zarzadzanie
uslugami publicznymi, ze szczegélnym uwzglednieniem technologii cyfrowych.
Wprowadzenie standardow ma ulatwi¢ Kkorzystanie z uslug niezaleznie od miejsca
zamieszkania 1 statusu spotecznego (=> =zasada réwnego dostepu). W dokumencie
wykonawczym do strategii® zaplanowane zostalo okreslenie katalogu ustug kluczowych oraz
wymagan jakie e-ushugi powinny spetnia¢. Ustugi maja by¢ przede wszystkim zorientowane
na odbiorce 1 skoncentrowane na kreowanej przez nie wartosci dostarczanej obywatelowi lub
przedsiebiorcy. Istotna ma by¢ tu wygoda i ergonomia korzystania, pelna mobilno$¢ dostepu,
odmiejscowienie korzystania z ustug oraz interoperacyjnos¢ systemow. Zaklada si¢ jak
najszersze udostepnienie zasoboéw sektora publicznego w postaci cyfrowej, w celu ich
wykorzystania na rzecz rozbudowy oferty treSci i ustug (=> re-use). Dzigki zastosowaniu
informatycznych narz¢dzi agregacji i przetwarzania danych (pochodzacych z réznych
obszaréw, w tym kulturowego), mozliwe ma by¢ tworzenie innowacyjnych ustug, réwniez we
wspolpracy ze stronami trzecimi - sektorem mediow elektronicznych, jednostkami
naukowymi czy instytucjami spoleczenstwa obywatelskiego. Ponowne wykorzystanie
informacji sektora publicznego ma si¢ odbywaé¢ w obowiazujacych ramach prawno-
instytucjonalnych. Model biznesowy udostepniania danych publicznych podmiotom
gospodarczym $wiadczacym na ich bazie ustugi inspirowane popytem, powinien zaktadaé
uczciwg rownowage miedzy prawami wlasnosci intelektualnej 1 dostgpem do wiedzy. W celu
podniesienia jakos$ci i dostgpnosci ustug publicznych przewiduje si¢ nastepujace dziatania:

- zapewnienie kompletno$ci dostgpnych uslug publicznych (w tym edukacji 1 ustug
kulturalnych) oraz zagwarantowanie powszechnego do nich dostepu;

- zapewnienie odpowiedniego standardu i stalego doskonalenia ich jakosci 1 efektywnosci;

- zwigkszanie udziatu odbiorcéw w ksztattowaniu standardow i sposobow realizacji ustug.
Podjete majg by¢ rowniez dziatania o charakterze edukacyjno-informacyjnym,
uswiadamiajace w temacie korzysci ptynacych z postugiwania si¢ narzgdziami zdalnego

dostepu.

w Programie Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa.
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Scharakteryzowane powyzej trzy obszary Strategii Sprawne Panstwo obejmujg

zatem cele, ktore realizowane sa w wyniku dzialan prowadzonych w ramach projektow

digitalizacyjnych w muzeach. Spojnosé celow projektow digitalizacyjnych z celami tegoz

dokumentu strategicznego uwidoczniona zostata rowniez w kilku nastepujacych, przyjetych

przez strategie, wyzwaniach rozwojowych:

wzmocnienie systemu instytucjonalnego panstwa,

Uproszczenie mechanizmow komunikacji migdzy instytucjami a obywatelem przy
wykorzystaniu nowoczesnych TIK (=> model otwartego rzadu); nastawienie na
obywatela-uzytkownika; utatwienie dostgpu.

poprawa jakosci i dostepnosci ushug publicznych (w tym wymienia si¢ ustugi w
zakresie dostepu do dziedzictwa kulturalnego);

Traktowanie obywateli nie tylko jako odbiorcow, ale takze jako wspottworcoOw i
dostarczycieli ushug; zwigkszanie powszechnej dostepnosci; poprawa standardow oraz
zapewnienie warunkow do efektywnej ich realizacji; tworzenie dedykowanych systeméow
teleinformatycznych.

zapewnienie otwartosci administracji publicznej;

Zwigkszenie dostepnosci zasobow sektora publicznego; wdrozenie idei otwartego rzadu;
angazowanie obywateli; usprawnienie komunikacji; tworzenie bardziej efektywnych
ustug publicznych $wiadczonych droga elektroniczng (dzigki zastosowaniu technologii
cyfrowych); dostepnosé i1 przydatnosé ustug publicznych; zapewnienie jak najszerszego,
statego dostepu.

szerokie wykorzystanie nowoczesnych technologii informacyjno-komunikacyjnych.
Poprawa efektywnosci, innowacyjnos$ci i konkurencyjnosci gospodarki oraz wydajnosci
Swiadczenia uslug publicznych; standaryzacja systemu elektronicznego obiegu
dokumentow, zmaksymalizowanie wykorzystania publicznych zasobdw; otwarcie na
szerokg skale informacji i innych zasobow sektora publicznego; szerokie wykorzystanie
zestandaryzowanych 1 interoperacyjnych rozwigzan informatycznych; pelne,
kompleksowe 1 wszechstronne wykorzystanie TIK w celu uproszczenia ustug i

udostepniania ich drogg elektroniczng.

3. Program Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa

3.1. Charakterystyka i struktura dokumentu
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Program Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa, bedacy nowym instrumentem
planowania 1 koordynacji informatyzacji dzialalno$ci podmiotéw publicznych, jest
dokumentem wykonawczym dla strategii rozwoju Sprawne Panstwo 2020. Jest takze Scisle
powigzany z Programem Operacyjnym Polska Cyfrowa. Wyznacza on, w sposob
usystematyzowany i w pelni przekrojowy, kierunki dziatan administracji publicznej w
obszarze rozwoju elektronicznej administracji. Opisuje dziatania rzadu zmierzajace do
dostarczenia spoteczenstwu wysokiej jakosci elektronicznych ustug publicznych. Zapewniaé
ma skoordynowanie dziatan w obszarze e-administracji oraz umozliwia¢ zbudowanie
spojnego 1 efektywnego systemu informacyjnego panstwa, W zwigzku z czym okresla
kluczowe wyzwania w obszarze informatyzacji dzialalnos$ci podmiotdéw realizujgcych zadania
publiczne.

Dokument ten ma forme¢ programu rozwoju, okreslajacego cel gldéwny i1 cele
szczegOlowe - strategiczny oraz operacyjny, nawigzujace do celow i kierunkéw rozwoju
zawartych w tym zakresie w sredniookresowe;j strategii rozwoju kraju. Dzialania, ktore trzeba
zrealizowaé, maja obejmowac cztery wskazane obszary i maja zosta¢ podjete w czterech
wskazanych kierunkach interwencji.

Catos$¢ zorganizowana zostata wokot ponizszego schematu:

PROGRAM ZINTEGROWANEJ INFORMATYZACJI PANSTWA

cel gtdwny: zapewnienie efektywnych e-ustug publicznych wysokiej jakoéci dostarczanych
przez nowoczesne rozwigzania informatyczne

cel strategiczny: zwiekszenie podazy wysokiej jakosci e-ustug publicznych
+
zwiekszenie poziomu ich wykorzystania

cel operacyjny: zapewnienie interoperacyjnosci systeméw teleinformatycznych
administracji publicznej
+
eliminowanie powielajgcej sie funkcjonalnosci

ﬂ w efekcie

spajny, logiczny i sprawny system informacyjny panstwa (dostarczajgcego
kluczowe ustugi, w sposdb efektywny kosztowo i jakoSciowo)
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4 obszary dziatania

1. INTEGRACII UStUG

2. INTEGRACJI DANYCH

3. ZINTEGROWANEGO DOSTEPU DO DANYCH PUBLICZNYCH
4. ZINTEGROWANEJ INFORMACIJI ZARZADCZEJ

4 kierunki interwencji

1. Swiadczenie e-ustug publicznych
e poziom centralny:
- 10 priorytetowych (podstawowych) obszaréw wdrazania e-ustug publicznych
- 5 obszarow dodatkowych
e poziom regionalny
2. Otwarty rzad i wspieranie rozwoju spoteczenstwa obywatelskiego
3. Wyznaczanie standardéw i tworzenie warunkéw dla efektywnej i bezpiecznej e-administracji

4. Informatyzacja urzedow

3.2. Obszary spdjne

W programie w centrum uwagi znajduja si¢ ustugi e-administracji oraz wymagania
Zwigzane z rozwojem nowoczesnego, cyfrowego spoleczenstwa, wykorzystujacego potencjat
informacji sektora publicznego. Podkreslona zostala istota wygody zatatwiania spraw, a
wsrod nich takze korzystania z zasobow kultury, z punktu widzenia obywatela. Narzedzia
maja by¢ uzyteczne, bezpieczne 1 proste w stosowaniu, powszechnie dostgpne oraz
przygotowane do wspolpracy ze Srodowiskami technicznymi, za§ mozliwos¢ zatatwiania
spraw powinna by¢ niezalezna od miejsca pobytu i stosowanej technologii stuzacej do
korzystania z sieci, sprzetu, oprogramowania oraz wykorzystywanego kanatu komunikacji
elektronicznej. Stworzone systemy teleinformatyczne powinny by¢ spojnie 1 logicznie
powigzane oraz zorientowane na potrzeby uzytkownika. Ponizej wskazane zostaty obszary, z
ktorymi zatozenia projektow digitalizacyjnych sa w petni zgodne.

W ramach kierunku interwencji zwigzanego ze §wiadczeniem e-uslug publicznych,
przedstawiony zostat katalog e-ustug, w ktorym wskazane zostaty poszczeg6lne obszary ich
wdrazania. W §wiadczeniu e-ustug zauwazona zostat rola biznesu - podkresla sie, ze ustugi te
wymagajg integracji w trzech wymiarach:

- rozszerzenia przez biznes funkcji e-ustug oferowanych przez administracjg;
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- laczenia e-ustug publicznych pochodzacych z réznych instytucji 1 jednostek sektora
publicznego;

- faczenia e-ustug publicznych z e-ustugami komercyjnymi.

Wsérod obszarow dodatkowych, w ktorych wdrozenie e-ustug publicznych (na poziomie
centralnym) uwzglednione zostanie w miar¢ posiadanych $rodkéw i zasoboéw, znajduje sie
obszar ,,Kultura i dziedzictwo narodowe”. Przewiduje si¢ W nim ustugi trojakiego rodzaju:

- ustugi dostepu do informacji o zasobach kultury i dziedzictwa narodowego;

- ustugi dostepu elektronicznego do zasobow kultury i dziedzictwa narodowego;

- udost¢pnianie internautom mozliwosci dodawania opisow do zasobow archiwalnych
udostgpnianych przez archiwa panstwowe w Internecie.

W ocenie zasadnosci i promocji okreslonych rozwigzan kluczowa ma by¢ perspektywa
odbiorcy. Nadrzedng cecha ustug ma by¢ realizacja rzeczywistych potrzeb obywatela i
przedsigbiorcy. Uslugi powinny by¢ interakcyjne 1 spersonalizowane. Co istotne,
wyznacznikiem skuteczno$ci i efektywnos$ci realizowanych przedsiewzie¢ bedzie poziom
wykorzystania wdrozonych rozwigzan przez obywateli.

W ramach kierunku interwencji dotyczacego otwartego rzadu i wspierania
rozwoju spoleczenstwa obywatelskiego, wyodrgbniony zostal obszar dzialan zwigzany z
dostepnoscig informacji sektora publicznego do ponownego wykorzystywania. Zauwaza sig,
ze wzrasta wcigz ilo$¢ informacji tworzonej w postaci elektronicznej przez podmioty
publiczne, za§ przedsigwzigcia w zakresie digitalizacji zwielokrotniaja dorobek cyfrowy
wchodzacy w zakres domeny publicznej. W mozliwosci ponownego wykorzystywania
informacji (w wymiarze technicznym i prawnym) dostrzega si¢ ogromng szanse¢ dla rozwoju
calego wachlarza komercyjnych i niekomercyjnych ustug cyfrowych. Dlatego tez podkresla
si¢ potrzebe poprawy dostgpnosci informacji sektora publicznego (=> odwotanie do unijnej
dyrektywy w sprawie ponownego wykorzystywania informacji sektora publicznego). W
odniesieniu do zasobow nalezacych do muzedéw (a takze bibliotek i archiwow) wskazuje si¢
na fakt, iz zbiory dziedzictwa kulturowego wraz z powigzanymi z nimi metadanymi stanowig
potencjalng podstawe tresci cyfrowych w zakresie produktéow i ustug, zauwazajac ich
ogromny potencjal w dziedzinie innowacyjneg0 ponownego wykorzystywania w takich
sektorach jak edukacja i turystyka. Digitalizacja zasobéw dziedzictwa kulturowego nie ma
jednak shuzy¢ wytgcznie celom gospodarczym. Jej znaczacg role upatruje si¢ w nastepujacych
obszarach:

- proces edukacji (wzbogacanie tresci nauczania, inspiracja dziatalnosci tworczej,

wykorzystanie zdigitalizowanych zasobéw do rozwoju oferty e-learningowej);
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- r0zw0j spoteczny i integracja spoteczna (wzmacnianie tozsamos$ci wspolnot lokalnych przez
dostep do historycznych danych zréodtowych, powstawanie e-spotecznosci). Co wigcej,
koniecznos$¢ digitalizacji wynika réwniez z samego moralnego obowigzku panstw
europejskich, zgodnie z ktérym powinny one umozliwi¢ przysztym pokoleniom czerpanie z
dotychczasowego dorobku kulturowego. Za cel stawia si¢ zatem powszechny, elektroniczny
obieg informacji i wiedzy w obszarze kultury. Publiczne instytucje kultury zmuszone bgda do
przeformutowania misji i sposobow dziatania - beda one nie tylko funkcjonowaé w sposob
wirtualny, jako ustugi sieciowe, ale powinny sta¢ sie rowniez lokalnymi centrami budowania
kompetencji i wspolnego wykorzystywania technologii cyfrowych, funkcjonujacymi w
fizycznej przestrzeni publicznej. Powinny takze mie¢ aspekt edukacyjny, aby poprzez

uzupetnianie formalnej edukacji cyfrowej, rozwigzywac rozne formy wykluczenia cyfrowego.
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